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§ 1. Informacje ogdlne

1.

Niniejszy dokument stanowi Polityke Prywatnosci serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: https://www.astrolinia.pl/, zwanego dalej ,,Serwisens”.

Wszelkie pojecia uzyte w tresci niniejszej Polityki Prywatnos$ci nalezy rozumie¢ wedle ich
definicji zawartej w ,,Regulaminie serwisu astrolinia.p!” , zwanym dalej ,,Regulanzinem”.

Polityka Prywatnosci reguluje informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw, zwanych dalej ,, Podmiotami danych” oraz zawiera informacje na temat plikéw
cookies, ktore sq wykorzystywane przez Serwis.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do

skorzystania z Ustug Rozrywkowych dostepnych w Serwisie.

§ 2. Bezpieczenstwo w Serwisie — srodki techniczne

1.

Wszelkie dane dotyczace Uzytkownika przesylane sa z uzyciem protokotu szyfrowanego
HTTPS.

Stosowane przez Administratora systemy 1 aplikacje zapewniaja wysoki standard
bezpieczenstwa iochrony danych osobowych. Jednak Uzytkownik powinien by¢
$wiadomy, ze korzystanie z Serwisu lub Strony na FB wymaga polaczenia z Internetem,
co wigze si¢ ze wzrostem wystapienia ryzyka zarazenia plikow przez zlosliwe
oprogramowania, narazenia na cracking (famanie zabezpieczen) lub phishing (fowienie
haset).

Kazdy Uzytkownik powinien dba¢ o swoje wlasne bezpieczenstwo danych oraz
o bezpieczenstwo swoich urzadzen elektronicznych, ktére stuza dostepowi do sieci
Internet. Urzadzenie elektroniczne powinno bezwzglednie posiada¢  program
antywirusowy, bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wlaczona zapore sieciowa.
Uzytkownik powinien sprawdzac, czy system operacyjny i program zainstalowany na Jego

urzadzeniu elektronicznym posiadajg najnowsze aktualizacje.

§ 3. Administrator Danych Osobowych

1.

Administratorem Danych Osobowych, ktére sa przetwarzane za posrednictwem Serwisu
jest Pan Robert Glodek prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma ,,RG - SystemX
ROBERT GLODEK?”, pod adresem: ul. Wiejska 81, 27-400 Ostrowiec Swictoktzyski,

zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji 1 Informacji Gospodarczej Rzeczpospolitej
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Polskiej (CEIDG)- prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP:
8641026842, REGON: 830206271, e-mail: info@astrolinia.pl .

Administrator Danych Osobowych o$wiadcza, Ze przestrzega wszelkich wymaganych
zasad ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, jakie sg przewidziane miedzy innymi
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (%;. Dz.U. 2019 poz. 1781)
oraz w rozporzadzeniu RODO (rzporzadzenie Parlamentu Europefskiego i Rady (UE)
2016/679 3 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizyeznyeh w swiqzken 3 prietwarzanien
danych osobowych i 1w sprawie swobodnego preplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE; Dz. Urz. UE.L. Nr119).

§ 4. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administrator przywiazuje szczegolna wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow

odwiedzajacych Serwis.

Administrator nie zabiega o identyfikacje Uzytkownikéw Serwisu. Gromadzone

w dziennikach logéw dane sq wykorzystywane tylko 1 wylacznie do celéw administrowania

Serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug

hostingowych.

Uzytkownik w trakcie rozmowy z Doradca nie musi podawac¢ zadnych danych osobowych,

jesli jednak je poda, po wykonaniu Umowy zostana one bezpiecznie zarchiwizowane na

czas okreslony w § 13 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Doradca podczas rozmowy z Uzytkownikiem nie widzi jego numeru komorki lub aparatu

telefonicznego. Numer Uzytkownika stuzy wylacznie do wystania odpowiedzi na

wiadomosé SMS przy uzyciu platformy informatycznej CashBill, po zalogowaniu do ktorej

Administrator moze zapoznac si¢ z treScig nadestanych wiadomosci, bez dostepu do

numerow telefonu (numery telefonéw pozostaja ukryte).

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

1) udzielenia odpowiedzi na zapytania zlozone za posrednictwem adresu e-mail
info@astrolinia.pl oraz Strony na FB;

2) zrealizowania Uslug Rozrywkowych;

3) skorzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie;

4) rozpatrzenia reklamacji;

5) przeciwdzialania naduzyciom;

6) wywiazania si¢ z nalozonych przez prawo obowiazkéw;
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7) ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen z umowy zawartej pomiedzy

Administratorem a Uzytkownikiem.

6. Administrator nie dokonuje profilowania danych osobowych w celu analizy potrzeb

lub preferencji Uzytkownikow.

§ 5. Katalog przetwarzanych danych osobowych

1.

Administrator przetwarza nastepujace dane Uzytkownikow:

1) numer komorki lub aparatu telefonicznego (wytacznie w celu rozpatrzenia
reklamaciji);

2) login w mediach spolecznos$ciowych zgodnie z § 10 Polityki Prywatnosci;

3) adres IP,

4) identyfikator przegladarki internetowej.

Administrator poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 1 niniejszego paragrafu

przetwarza pozostale dane przekazane dobrowolnie przez Uzytkownikow za

posrednictwem:

1) adresu e-mail info@astrolinia.pl,

2) Strony na FB @AstroliniaPl ,

3) Numeréw Premium.

Administrator nie przetwarza numeru komorki lub aparatu telefonicznego Uzytkownika

w zwiazku z realizacjq Uslugi Rozrywkowe;.

§ 6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych poprzez wysylanie
wiadomos$ci SMS na Numer Premium.

Administrator nie widzi numeru komorki lub aparatu telefonicznego Uzytkownika.
Administrator ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z danymi, ktére dobrowolnie zostaly

wskazane przez Uzytkownika w wiadomosci SMS.

§ 7. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

1. Podstawa prawna przetwarzania przez Administratora danych osobowych sg nastepujace

przepisy:
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1) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody;

2) art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli dane osobowe sg konieczne
do wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi Rozrywkowej albo podjecia czynnosci
zmierzajacych do zawarcia umoéw z Administratorem oraz kiedy dane osobowe sa
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do wywiazania si¢ przez Administratora z obowigzkéw

wynikajacych z prawa.

§ 8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe zgromadzone przez Administratora beda udostepniane na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych:

1) dostawcom wuslug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne, platnicze, organizacyjne, ksiggowe - umozliwiajace Administratorowi
prowadzenie Serwisu oraz realizacj¢ Ustug Rozrywkowych;

2) innym osobom i1 podmiotom za uprzednia, pisemng zgoda osoby, ktoérej te dane
dotycza;

3) podmiotom publicznym lub prywatnym na ich Zadanie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

2. Administrator pozyskuje informacje o Uzytkownikach poprzez gromadzenie logéw
serwera www przez operatora hostingowego INFO - CAL ul. Chludowska 387 lok. 9 62-
003 Biedrusko, funkcjonujacego pod adresem https://www.cal.pl/ .

3. Administrator udzielajac odpowiedzi na wiadomosci SMS korzysta z rozwiazan
informatycznych dostarczanych przez firme CashBill, ktéra posiada informacje o numerze
komorki lub aparatu telefonicznego Uzytkownika oraz ma prawo wgladu do danych
przesylanych za posrednictwem jej serwisu.

4. W przypadku Ustug Specjalnych Uzytkownicy serwisow internetowych zrzeszonych
w CashBill, w tym serwisu astrolinia.pl sa, identyfikowani po numerze telefonu - z tego
wzgledu numer jest przechowywany i przetwarzany w systemie CashBill.

5. Uzytkownik moze zapoznaé si¢ z polityka ochrony danych osobowych CashBill pod
adresem https://www.cashbill.pl/ .
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0.

Zanim Uzytkownik skorzysta z Uslugi Specjalnej powinien zapoznaé si¢ z zasadami
ochrony danych osobowych wybranego przez siebie Operatora telefonii komérkowej.
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe podmiotowi wskazanemu w ust. 1
w punkcie 1-2 niniejszego paragrafu jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza Polityka
Prywatnosci.

Administrator zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujace
bezpieczenstwo zgromadzonych danych osobowych, uniemozliwiajace dostep do danych

Uzytkownikéw przez osoby trzecie lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa.

§ 9. Witryny spolecznosciowe

1.

NS ;o

1)
2)

3)

W Serwisie znajduje si¢ ,,w#yezka” do witryny spoltecznosciowej o nazwie Facebook, dalej
»FB”.

Administrator wraz z dostawca wtyczki jest administratorem danych osobowych przy czym
odpowiedzialno§¢ Administratora ogranicza si¢ do zbierania oraz transmisji danych do FB,
tj. informacji o adresie IP oraz identyfikatora przegladarki internetowe;.

Uzycie wtyczki powoduje przestanie danych (informacji o adresie IP oraz identyfikatora
przegladarki internetowej) do FB.

Korzystanie z wtyczki jest dobrowolne.

Uzycie wtyczki oznacza zgode na przekazanie danych dla FB.

Administrator posiada profil na FB.

Administrator przetwarza dane oséb odwiedzajacych jego profil na FB, takie jak:
komentarze, posty, opinie oraz identyfikatory internetowe.

Dane opisane w ust. 7 sq zbierane w celu:

umozliwienia Uzytkownikom aktywnosci na portalach spotecznosciowych;

prowadzenia portali spolecznosciowych i komunikowania za ich pomoca informacji
o ustugach Administratora;

udzielenia odpowiedzi na zapytania Uzytkownikow.

W celu umozliwienia kontaktu Administratora z Uzytkownikiem portalu FB, Administrator
przetwarza informacje dotyczace osob kontaktujacych si¢ z Nim na skrzynke odbiorcza
Strony na FB, w szczegdlnosci imi¢ 1 nazwisko, nazwe Uzytkownika, tre§¢ korespondencji

(wiadomosci, watkdw). Wiadomosci nie sg przechowywane przez Administratora w innym
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miejscu niz FB. Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sa przetwarzane przez
czas niezbedny do zalatwienia sprawy Uzytkownika, zgodnie z § 13 Polityki Prywatnosci.

10. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie
uzasadnionym interesie Administratora, polegajacym na ulatwieniu korzystania z ustug,
poprawy jako$ci oraz funkcjonalnosdci §wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych
nie narusza praw i wolnosci Uzytkownikow, ktorzy maja §wiadomosé prowadzenia dziatan
statystycznych oraz udostepniania ich wynikéw dla ulepszenia uslug zgodnie z ich
potrzebami.

11. FB decyduje o czasie dostgpnosci danych statystycznych.

12. W zwigzku ze specyfika portalu B informacje o osobach obserwujacych profile, a takze
tres¢ komentarzy, opinii, postéw oraz pozostale informacje dostarczane przez
Uzytkownikéw sg jawne. Informacije przekazane wylacznie do wiadomos$ci Administrator
nie s3 ujawniane innym podmiotom.

13. Szczegbdtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych przez FB znajduja si¢ pod

adresem: https://www.facebook.com/privacy/explanation .

§ 10. Transfer danych osobowych do panstw trzecich

1. Administrator, co do zasady nie przekazuje zebranych danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, jednak transfer danych osobowych do panistwa trzeciego moze mie¢
miejsce w zwiazku z korzystaniem przez Administratora z infrastruktury informatycznej,
ktéra moze by¢ ulokowana w takim panstwie, tj. Google LLC.

2. Do kazdej operacji zwigzanej z przekazaniem danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, Administrator stosuje aktualne zalecenia oraz przepisy uchwalone przez
instytucje i organy Unii Europejskie;.

3. Dokfadne informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Google LL.C

znajduja si¢ pod adresem: https://policies.google.com/privacy .

§ 11. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie Jego danych
osobowych.

2. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$c z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem.
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3.

W celu wycofania zgody nalezy wysta¢ stosowne oswiadczenie na adres e-mail:

info@astrolinia.pl .

§ 12. Uprawnienia Podmiotéw danych

1.
1
2)
3)
4
5)
6)
2.

)
2)
3)

Osoba, ktorej dane dotyczg jest uprawniona do zadania:

dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO);

usuni¢cia danych (art. 17 RODO);

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

przeniesienia danych (art. 20 RODO);

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

Aby skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w ust. 1, osoba ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem e-mail: info@astrolinia.pl.

Osoba, ktorej dane dotycza, posiada prawo do wniesienia skargi do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedziba w Warszawie.

Dane do kontaktu z Urzedem Ochrony Danych Osobowych, zgodne z trescia strony
internetowej: https://uodo.gov.pl/p/kontakt , na dzien 20.05.2021 r.:

adres do korespondencji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

e-mail: kancelatia@uodo.gov.pl;

tel. 22 531-03-00.

§ 13. Okres przechowywania danych osobowych

1.

)

Administrator przechowuje dane osobowe tak dlugo, jak jest to niezbedne do realizacji
celow, dla ktorych zostaly zebrane 1 dopoki posiada do tego podstawe prawna.

Dane osobowe po bezpiecznym zarchiwizowaniu beda przechowywane:

przez okres 5 (pigciu) lat kalendarzowych - w odniesieniu do danych osobowych wiazacych
si¢ z zawarciem 1 wykonaniem umow, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
oraz w odniesieniu do danych osobowych wiazacych si¢ ze spelnieniem obowiazkéw
z prawa podatkowego;

przez okres 6 (szesciu) miesiecy kalendarzowych - w odniesieniu do danych osobowych,

ktore zostaly zebrane za posrednictwem skrzynki poczty elektronicznej info@astrolinia.pl,
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Strony na FB lub podczas realizacji Uslugi Rozrywkowej, dla ewentualnych celéw
reklamacyjnych.
Okresy w latach sa liczone od konica roku, w ktérym rozpoczeto przetwarzanie danych

osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.

§ 14. Polityka plikéw cookies

1.

Serwis wykorzystuje ciasteczka (ang. cookies). Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane
w pamieci urzadzenia elektronicznego w celu umozliwienia korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest Administrator.

Przegladarka internetowa Uzytkownika domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies
w Jego urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie w Serwisie nalezy wyrazi¢ zgode na
uzycie cookies.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ cookies, w tym usunac i zablokowa¢ te pliki
w dowolnym czasie.

W celu odrzucenia cookies, nalezy wybra¢ w przegladarce opcje ich odrzucania. Nalezy
zapamietac, ze wybor tej opcji spowoduje, iz niektore funkcje Serwisu moga nie dziatac
poprawnie.

Przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktéry moze zindywidualizowa¢ swoje ustawienia
dotyczace cookies w opcjach przegladarki. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje
dla stosowanych cookies.

Szczegotowe informacje na temat plikéw cookies oraz innych danych witryny dostepne sq
w panelu pomocy oraz w ustawieniach danej przegladarki internetowej, przyktadowo:

1) Chrome - chrome://settings/cookies ;

2) Opera - opera://settings/cookies.

Zmiany ustawien plikéw cookies polegajace na ograniczeniu ich stosowania moga wplynac
na niektore funkcjonalnosci dostepne w Serwisie np. dluzszego czasu tadowania podstron.

Pliki cookies moga by¢ staltymi lub sesyjnymi plikami cookies:
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1) stale pliki cookies beda przechowywane przez przegladarke internetows i pozostang wazne
do ustalonej daty wygasnigcia;

2) sesyjny plik cookie wygasa z koncem sesji Uzytkownika, gdy przegladarka internetowa jest
zamykana.

10. Pliki cookies wykorzystywane w Serwisie moga zawiera¢ dane osobowe w postaci adresu
IP, ktérego Administrator nie zapisuje 1 nie przechowuje.

11. Serwis wykorzystuje nastepujace pliki cookies:

rodzaj nazwa cel czas waznosci

state cookiesok ciasteczko Serwisu 3 dni
ustawiajace zgode na
uzycie plikéw cookies
oraz potwierdzajace

akceptacje regulaminu

sesyjne PHPSESSID | poprawne dzialanie po zakoficzeniu sesji

aplikaciji lub przegladania

funkcjonalnosci Serwisu

12. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane zaréwno przez Serwis, jak réwniez przez inne
podmioty np. Google LLC, ktére moze wykorzystywac pliki trwale o nazwie:

1) _gads — w celu rejestrowania unikalnego identyfikatora, ktérego zadaniem jest
generowanie danych statystycznych dotyczacych sposobu korzystania przez
uzytkownika ze stron internetowych (czas trwania 1 rok);

2) _ga — w celu rejestrowania unikalnego identyfikatora, ktérego zadaniem jest
generowanie danych statystycznych dotyczacych sposobu korzystania przez
uzytkownika ze stron internetowych (czas trwania 2 lata);

3) _gid —w celu rozrézniania Uzytkownikow (czas trwania 3 dni).

13. Google LLC wykorzystuje pliki cookie do réznych celéw. Funkcje remarketingu i Google
Analytics, na przyklad, uzywaja plikow cookie, aby wyswietla¢ reklamy i bezplatne
informacje o produkcie lub monitorowa¢ postepy Uzytkownika.

14. Funkcja sledzenia konwersji w Google Ads takze uzywa plikow cookie. Aby ulatwic
$ledzenie sprzedazy oraz innych konwersji z reklam i bezptatnych informacji, instaluje ona

plik cookie w komputerze Uzytkownika, ktére kliknie reklame lub informacje o produkcie.
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15. W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google Uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikoéw cookies
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

16. Szczegbdtowe informacje o miejscu oraz czasie przechowania plikéw cookies znajduja si¢
w panelu prywatnosci i bezpieczenstwa kazdej przegladarki. W Chrome lista wszystkich
plikow  cookies wraz 2z danymi wittyny jest dostgpna pod  adresem:

chrome://settings/siteData .

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest przeznaczona wylacznie do uzytku Podmiotéow danych
Serwisu w zwiazku z ochrong danych osobowych. Postuzenie si¢ Polityka Prywatnosci
przez inne podmioty jest zabronione.

2. W zakresie nieuregulowanym Polityka Prywatnosci wiaza powszechnie obowigzujace
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Polityka Prywatnosci moze zosta¢ uzupetniona lub zaktualizowana zgodnie z biezacymi
potrzebami Administratora, zwlaszcza w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informaciji
dla Uzytkownikéw Serwisu.

4. Wszelkie zmiany Polityki Prywatnodci zostana zamieszczone w Serwisie 1 zaczna
obowigzywac po 7 (siedmiu) dniach od daty publikacji.

5. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszej Polityki Prywatnosci w kazdym czasie za
posrednictwem Serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk, jednak komercyjne
wykorzystanie Polityki Prywatnosci podlega ochronie prawnej.

6. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 20.05.2021 r.

§ 16. Nota o prawach autorskich do Polityki Prywatnosci

Whascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszej Polityki Prywatnosci jest
Ustugodawca Administratora, zwanego dalej: ,,W/ascicielens Serwisn”, ktory dnia 20.05.2021 r. udzielit
Whascicielowi Serwisu niewylacznego i niezbywalnego prawa do wykorzystywania tej Polityki Prywatnosci do
celéw zwigzanych z prowadzeniem Serwisu. Polityka Prywatnosci zostala stworzona w oparciu o stan prawny
obowiazujacy w dniu 20.05.2021 r. zgodnie z zasadami techniki prawodawczej. Kopiowanie oraz
rozpowszechnianie wzorca niniejszej Polityki bez zgody Uslugodawcy jest zabronione i moze podlegac
odpowiedzialnodci zaréwno karnej jak i cywilnej. Uslugodawca nie odpowiada za ewentualne zmiany

w jednostkach redakcyjnych Polityki, ktére powstana po jej opublikowaniu w Serwisie.
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